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ESBO- Esityksen sisilté

e sosiaaliasiamiehen tehtavat ja niihin liittyvaa lainsaadantoa
* Valviran ohjeistus sosiaaliasiamiestoiminnasta

* Valviran ohjeistus kun on tyytymaton saamaansa hoitoon
tai kohteluun

e sosiaaliasiamiestoiminnan reunaehtoja
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* oikeuksista kertovat Espoo.fi —nettisivut

* otteita sosiaaliasiamiesten selvityksista vuodelta 2020
* sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
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Egggo Sosiaaliasiamiehen tehtava perustuu lakiin
’Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista’ (asiakaslaki).

Tehtavana on:

* neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa
liittyvissa asioissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle

 tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
seka

e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa
siita selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.
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ESPOO . . o
@ ESBO Valviran ohjeistus

sosiaaliasiamiestoiminnasta

* voit ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymaton
saamaasi kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitset
neuvoja oikeuksistasi sosiaalihuollossa.

e sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava, asiamies ei tee
paatoksia eika myonna etuuksia.

e sosiaaliasiamies ei voi myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia
paatoksia.

e sosiaaliasiamiehelta voit kysya neuvoja sosiaalipalveluita
koskevan muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan valituksen
tekemisessa.
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@ ESE00 Sosiaaliasiamiestoiminnan
reunaehtoja 1

e sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen kuuluvat julkiset ja
vksityiset sosiaalihuollon palvelut, mutta eivat Kelan,
tyovoimatoimen, velkaneuvonnan, edunvalvonnan tai
terveydenhuollon palvelut.

* sosiaaliasiamiehella ei ole paasya mihinkaan rekisteriin,
jossa olisi asiakastietoa

e sosiaaliasiamies ei myoskaan voi ottaa kantaa, onko toimittu
oikein vai vaarin
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ESPO0 Sosiaaliasiamiestoiminnan
reunaehtoja 2

sosiaaliasiamies ei voi toimia asiakkaan asianajajana tai edunvalvojana,
sen sijaan valittajana asiakkaan ja virkamiehen valilla han voi toimia

sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja
potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja
potilaiden asioissa toimivat yhteistyotahot.

tyon nimike on toistaiseksi jonkun verran harhaanjohtava, -asiamies
mielletaan usein jonkinlaiseksi “asianajaksi” tai edunvalvojaksi

toimenkuvan uudistamisen myota myos nimiketta ‘asiamies’ ollaan
uudistamassa, —mies- paatteisten ammattinimikkeiden jaadessa pois
kaytosta
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Otteita asiakaslaista 1

sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan
hyvaa sosiaalihuollon palvelua. Toimenpiteiden vaihtoehdoista on
kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.

sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jotta asiakas voisi kayttaa osallistumisoikeuttaan, on
hanen saatava selvitys erilaisista vaihtoehdoista toteuttaa tarvitsemansa
sosiaalihuollon palvelut tai muista seikoista, joilla on merkitysta hanen
asiassaan.
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ESPOO
ESBO . . .
Otteita asiakaslaista 2

« asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin. Asiakkaalla on
my0s oikeus saada tieto asiakirjasta, joka on voinut vaikuttaa hanen asiansa
kasittelyyn.

« sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada kopiot itsedan koskevista
tiedoista (asian vireille tulo, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma,
asiakaskertomus ja paatos). Asiakkaalla on oikeus tarkastaa omat
rekisteritietonsa henkil6tietolain (523/1999, 8§ 26) mukaisesti.
Tarkastusoikeus on henkilokohtainen eika sita voi kayttaa toisen puolesta
valtakirjalla.

« sosiaalipalveluiden asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista saat lisatietoa
tasta linkista.
http://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet

ESPO0 Otteita asiakaslaista 3

asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma.

suunnitelman voi jattaa tekematta ainoastaan, jos kyseessa on tilapainen
neuvonta ja ohjaus tai suunnitelman tekeminen on ilmeisen tarpeetonta.

palvelusuunnitelma on aina tehtava yhteisymmarryksessa asiakkaan
kanssa.

ellei asiakas yksin pysty osallistumaan palvelusuunnitelman tekoon tai
ymmarra sen merkitysta, palvelusuunnitelma tulee tehda
vhteisymmarryksessa asiakkaan ja hanen edunvalvojansa, omaisensa tai
muun laheisensa kanssa.
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ESPO0 Asiakkaan valitusmahdollisuudet

Keskustelu -> hoitoa tai palvelua antaneessa yksikossa
Muistutus -> Espoon kaupungin kirjaamoon

Kantelu -> aluehallintovirasto tai Valvira

Oikaisupyynto -> hyvinvoinnin- ja terveyden lautakunnalle
Kunnallisvalitus ->hallinto-oikeuteen

Eduskunnan oikeusasiamiehelle ja oikeuskanslerille voi myds
kannella, jos epéilee, ettda viranomainen tai virkamies ei ole
noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija
epéilee, etta perus- ja ihmisoikeudet eivét ole toteutuneet

asianmukaisesti.
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ESPOO Tyytymattomyys hoitoon ja palveluun,
neuvoa myos Espoo.fi -sivuilta

Tyyvtymattomyys hoitoon ja palveluun

Anna palautetta ensisijaisest] keskustelemalla asiasta siind hoitopaikassa tai
asiointipisteessi, jota palaute koskee.

Voit myds antaa palautetta palautejiriestelmiin kautta . Ald kuitenkaan kiytid

palautejdrjestelmii, jos viestis] sisdltdd hoitoosi tal asiakkuuteesi liittyvid yksityiskohtia.

Jos et ole tyytyviinen saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit tehdid muistutuksen
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tal tehdi kantelun valvovalle viranomaiselle.
Sosiaalihuollossa voit lisdksi hakea muutosta saamaasi pditdkseen. Potilasvahingosta voit

hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta.

Muistutus

Kantelu

Potilasvahingot

GARORRGARG,

Oikaisuvaatimus {(muutoksenhaku sosiaalihuollon paatéksiin)
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Tietoa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
Espoo.fi =sivuilta 1

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kirjataan Espoon sosiaali- ja terveyspalveluissa eri

henkilérekistereihin siind m&irin kuin se on tarpeellista.

Loydit tarkempaa tietoa henkilbtietojesi kisittelystd ja henkildtietoihin Liittyvistd

olkeuksistasi Espoon tietosuojaselosteista.

Nain tarkastat ja korjaat tietosi

Kaikki tarkastus- ja tietopyynnit tehdidin kirjallisesti. Tietosuoja- ja tietoturvasyistd

pyyntd]d el voi tehdd sihkdpostitse tai puhelimitse. Tarkemmat tiedot kunkin tiedon

pyytdmiseen tai tarkastamiseen LOydat alla olevasta listauksesta. Kaikki tarvittavat

lomakkeet |&ydit sivun alaosasta.

Klikkaa alla olevia otsikoita, niin saat esille tarkemmat tiedot.
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E3ES° Tietoa asiakkaan ja potilaan
olkeuksista Espoo.fi —=sivuilta 2

Oikeus tarkastaa henkil&tiedot sek3 korjata virheelliset ja puutteelliset
henkil&tiedot

Valtakunnallinen potilastiedon arkisto Omakanta

Lokitietojen tarkastaminen

Asianosaisen tiedonsaantioikeus

Vainajan potilastietojen luovuttaminen

WOl Ol ©

Muiden kuin omien tietojen tarkastaminen
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Hoito- ja palvelutakuu

@ Hoitoon paasy terveysasemilla

@ Lastenpsykiatrisen yksikén ja lasten
kuntoutuspalvelujen palvelutakuu

TILASTOJA PALVELUISTA

Hoitotakuu ja palvelutakuu turvaavat espoolaisille hoitoon
padsyn ja palvelujen saannin lakisééteisessé ajassa.

@ Toimeentulotuen palvelutakuu @ I[kaantyneiden sosiaalipalvelujen
odotusajat

@ Vammaispalvelujen hakemusten
kasittelyajat
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ESPOO Sosiaalipalveluihin liittyvat yhteydenotot

ESBO )
vuonna 2020 ja 2019 Espoossa
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ESP0OO Otteita sosiaaliasiamiesten selvityksista
vuodelta 2020

”Omaishoitajat olivat yhteydessa omaan jaksamiseensa liittyen, koska korona-aikana
paivatoiminnan ja lyhytaikaishoidon mahdollistama lepo ei toteutunut suunnitellusti ja jo
ennestaan kuormitetut omaishoitajat kokivat jaaneensa selviytymaan tilanteessa yksin.
Tyytymattomia oltiin myds omaishoidontuen maaréaan, maariteltyyn vaativuusluokkaan ja
paatoksentekoprosessin viiveisiin.”

Helsingin sosiaaliasiamiehet 2020

Omaishoidon tukea koskevia yhteydenottoja tuli viisi (2019 kolme yhteydenottoa). Asiakkaat
olivat tyytymattomia muun muassa omaishoidon tuen hakemuksen kasittelyaikaan,
tilapdishoidon jarjestamiseen seka omaishoidon tuen paivittamiseen liittyviin asioihin.

Jarvenpéaa 2020

Asiakkaat ja potilaat olivat jonkin verran turhautuneita siita, etta minulla ei sosiaali- ja
potilasasiamiehend ollut, eika ole jatkossakaan oikeutta muuttaa viranhaltijapaatoksia.

Raasepori 2020
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ESPOO Sosiaali- ja potilasasiamiehen

ESBO

vhteystiedot

puhelinneuvonta:
ma-to 11-13 voi jattaa soittopyynnot

puh: 09 816 51032

neuvonta myos sahkopostitse:
sosiaali.potilasasiamies@espoo.fi

tapaaminen ajanvarauksella
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