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Vammaisasiamiehen viran perustaminen @

« Vammaisasiamiehen virka on perustettu Espooseen

vuonna 2000 &

YK :n yleissopimus

« Ensimmainen kokoaikainen vammaisasiamiehen virka

Suomessa .

« Nykyisin suuremmissa kaupungeissa, mutta eri vammaisten
nimikkeilla (koordinaattori, yhdenvertaisuuskoordi- henkiloiden
naattori jne.) : . .

o o o oikeuksista ja

e Sijaintl organisaatiossa Espoossa: Hyvinvoinnin ja .
terveyden toimiala / Esikunta, Laki- ja asiakkuusyksikko SOPlWWkSWl

. Poikkihallinnollinen ty® valinnainen

« Tyon lahtokohtia nykyisin mm.
* YK:n yleissopimus vammaisen henkilén oikeuksista
« Perustuslaki, syrjimattomyys SUOMEN  ¢z3)
. vt : W YK-LIITTO &fﬁw
* Yhdenvertaisuuslaki
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Vammaisiasiamiehen tehtavat: @

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen:
Edistaa ja seuraa vammaisten henkildéiden yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja syrjimattomyytta.

Asiantuntijatyo:

Toimii asiantuntijana poikkihallinnollisesti koko kaupungissa, tekee nakyvaksi vammaisuuteen
liittyva asioita ja epakohtia, jakaa tietoa, jarjestaa koulutusta ja tekee aloitteita vammaisuuteen
liittyvista asioista. Vammaisasiamies koordinoi vammaispoliittisen ohjelman toimenpiteita.

Neuvonta:
Neuvoo vammaisuuteen liittyvissa asioissa.

Vammaisneuvosto- ja vammaisjarjestoyhteistyo:
Toimii vammaisneuvoston asioiden valmistelijana ja sihteerind. Vammaisasiamies toimii
linkkina kaupungin eri toimijoiden ja vammais- ja pitkadaikaissairaiden jarjestojen valilla.

Kouluttaminen:
Jarjestaa koulutusta kaupungin henkilostolle, luottamushenkildille sek& vammaisjarjestoille
tehtavakuvaansa liittyvissa asioissa.
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Asiantuntijatoiminta - esimerkkeja

« Polkkihallinnollinen asiantuntijatyo
= Espoo kaikille - Stop vihapuhe
= Selvitys vammaisten henkildiden tydllistymisesta Espoon kaupungille Osallisuusverkosto
= Kumppanuusfoorumi
« Kehittdminen, ohjelmat
= Espoon esteettomyysohjelman seurantaryhma
= Espoon vammaispoliittisen ohjelman toimenpiteiden vuosittainen organisointi
* Vuoden esteetdn teko
 Kaikki pyorii —tapahtuma Kansainvalisena vammaisten paivana
» Tiedottamista ajankohtaisista asioista
= Espoon kaupungin sivuilla: vammaisasiamiehen sivu, vammaisneuvoston sivu
= Uutiskirjeillda vammaisjarjestoille vammaisneuvoston toiminnasta
« Henkil6stdon kouluttaminen
= Vammaistietoisuuden lisdaminen
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Vuoden esteeton teko -kilpailu

Etsitaan espoolaista palvelua, yritysta,
yhteis04a, toteutettua ideaa, henkiloa,
rakennusratkaisua tai toimintaa, joka
on tuonut palvelut kaikkien saataville,
ja tehnyt likkumisesta tal asioinnista
helppoa mellle kaikille.
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Vammaisneuvosto- ja vammaisjarjestoyhteistyo

« Vammaisneuvoston asioiden valmistelu ja sihteeri
o Vammaisneuvosto on kuntalainmukainen toimielin, jossa on vammais- ja potilasjarjesttjen edustajia, kaupungin
edustajina tyontekijoita ja luottamushenkil6ita
o Vammaisneuvosto kokoontuu kuukausittain, antanut n. 50 lausuntoa v. 2020
o Antanut lausuntoja mm. Omaishoidon tuesta mm.
« Vammaisneuvosto esittaq, etta kevaan ja kesan 2020 omaishoidon lakisdateisten vapaapaivien (2-3vrk/kk)
pitamisaikaa pidennetdan 31.1.2021 asti.
« Vammaisneuvoston lausunto Selvitys lapsiperheiden kotipalvelun maksuttomuuden kriteereista ja niiden
vaikutusten arviointi erityisen tuen nakokulmasta
« Omaishoidon tuen toimintaohjeen tarkistaminen: Esitys toimintaohjeen tarkistuksista ja palkkioiden alennuksista
tulee palauttaa uudelleen valmisteltavaksi.

« Vammaisneuvoston Rakennetaan kaikille —tyéryhméan (RAKAnN) koordinointi
o Jasenind vammaisjarjestdjen edustajia ja virkamiesedustajia
o Ottaa kantaa esteettbman rakentamisen ohjeen ja kaavaprosessin mukaisesti seka tekee aloitteita esteettomyyden
parantamiseksi

* Yhteistoiminnan vahvistaminen kaupungin ja vammaisjarjest6jen valille
o Espoossa toimii n. 60 espoolaisista vammais- ja sairausjarjestta, jotka muodostavat vammaisneuvoston
neuvottelukunnan, joka kokoontuu vahintaan kahdesti vuodessa
o Jarjestbedustajia kutsutaan mm. kaupungin hankkeiden tydpajoihin
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Kuinka hyodyntada vammaisasiamiehen palveluja?

Voit kysya neuvoa vammaisuuteen liittyvissa asioissa ja saada ohjausta eteenpain.

« Kysytaan esimerkiksi toimiohjeista, palvelujen saannin kriteereista, hakemusten
laatimisesta, apuvalineista, esteettdmyys- ja saavutettavuuskysymyksista jne.

Voit nostaa esiin jonkin yhdenvertaisuutta, osallisuutta tai esteettomyytta ja
saavutettavuutta edistavan asian tai kehittamisehdotuksen.

Voit tuoda asioita vammaisneuvoston kasiteltavaksi.

Voit liittya vammaisneuvostotiedotteen jakelulistalle (Espoo).
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Vammaisasiamiehen
vuosittainen selvitys

Keskeinen viesti

« Vammaiset henkilot ndkyvammaksi kaupungin
toiminnassa seké hyvinvointi-, yhdenvertaisuus-
ja osallisuustydssa seka henkilostbn osaamisen
kehittaminen

Sisalto

1. Vammaisasiamiehen toiminnasta ja kuntalaisten
yhteydenotoista Espoossa

2. Vammaisten henkiliden yhdenvertaisuuden
toteutumisesta Espoossa

3. Selvityksessa edellisten pohjalta esitetyt
kehittamisehdotukset ja hyvat kaytannot

Kasittely

- Sosiaali- ja terveyslautakunta, tarkastuslautakunta,
muut keskeiset asiantuntijalautakunnat ja
kaupunginhallitus
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ESPOON KAUPUNGIN VAMMAISASIAMIEHEN
SELVITYS VUODELTA 2017

22.3.2018
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Asiakkaiden ja omaisten yhteydenotoista
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« Vammaisilta henkil6iltd ja omaisilta keskimaarin 300 / vuosi, puhelimitse ja sahkdpostitse

» Yhteydenotot koskevat:

10.11.2021

tiedonsaantia palveluista, yhteydensaaminen asian kasitelijaan, aktiivista neuvontaa
palveluista, palveluohjausta; tyontekija kertoisi oma-aloitteisesti palveluista

palvelujen saatavuutta, palvelun saannin kriteereita ja paatoksenmukaiseen palvelun
saamista, palvelun laatua mm. kuljetuspalvelut, asumispalvelut, henkilokohtainen apu
ja omaishoidon tuki

maaraaikaisia paatoksia, mm. omaishoidon tuki; tulevaisuuden suunnittelu

palveluprosesseja ja —hoitopolkuja; jos hoitopolut eivat toimi, joudutaan ottamaan
useita kertoja yhteyttd samasta asiasta ja voidaan jaada valiinputoajiksi

yhdenvertaisuutta, syrjintaa
esteettOmyyttd mm. terveyspalvelut, saavutettavuutta

asenteita ja vammaisuuden vaikutusten ymmartamista
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Koronan vuoksi hyvin poikkeuksellinen vuosi (2020)

10.11.2021

Valttamattoman avun saaminen Kriittista tilapaishoidon osalta ja huolta
henkilokohtaisen avun kayttajissa

Omaisten vierailut asumisyksikkoihin kiellettiin

Palveluja ja asiointi-tiloja on ollut suljettuina

Eristaminen sosiaalisista kontakteista on ollut raskas

On jouduttu etsimaan uusia toimintatapoja, etayhteydet

Digitaalisuus on mennyt odotettua nopeammin eteenpain; se ei
kuitenkaan tavoita kaikkia

Saavutettavuusdirektiivi edisti saavutettavuutta
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Yhteydenotot palveluittain v. 2020 @

Yhteydenotoista suurin osa koski palveluista:

« vammaispalveluja (69): kuljetuspalvelut, henkilokohtainen apu ja
asumispalvelut

« vammaispalvelujen sosiaalityota (48)

« apuvalinepalveluja, kuntoutusta ja terveyskeskustoimintaa (40)
* my0s kehittamisehdotuksia
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asiakassuunnitelma
asiakirjamerkinnat

maadraaikojen ylittyminen
tyytymattomyys hoitoon
esteettomyys, fyysinen ymparisto
tyytymottomyys palveluun
epaasiallinen kadytos

riittdmaton tiedonsaanti
paatoksenmukaisen palvelun saaminen
syrjinta

tyytymattomyys palveluprosessiin

palvelun saatavuus

Yhteydenoton syy
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Omaishoidon tuki — vammaisten henkiloiden kannalta
- esiin nousseita kysymyksia

Omaishoidon saannin kriteerit ja vammaispalvelujen kriteerit; miten paasee palvelujen piiriin?
Arvio lapsen toimintakyvysta suhteessa ikdan: vammaisten lasten perheet
Maaraaikaiset paatdkset: toimeentulo ja ndkyma eteenpain

Omaishoitajan sopivuus tehtavaan — terveystarkastus > saada hyvaa hoitoa

Vapaiden jarjestyminen

Ansionmenetys tyoikaisilla omaishoitajilla, mahdollinen paluu ty6elaméaan
Omaishoitajan jaksaminen, myds emotionaalinen ja ennaltaehkaisy

Huoli-ilmoitukset; kotona selviytyminen

Vammaispalvelut; valttaméaton tarve, tavanomaiset elaman toiminnot ym.

Kielteiset paatdkset: muutoksenhaku

Vammaispalvelujen toteutuminen ja toimivuuden vaikutukset, esim. kuljetuspalvelut
Tiedottaminen myas kirjallisena: Opas omaishoitajalle — lasta tai aikuista hoitavalle 2019
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Opas omaishoitajille

10.11.2021

Sisallys

OMAISHOITO OSANA ELAMAA
Kuka on omaishoitaja?
Uudenlainen arki

Pida huolta

OMAISHOIDON TUKI ON KOKONAISUUS
MISTA APUA JA TUKEA?

Apua kommunikointiin

Apuvdlineet ja hoitotarvikkeet
Espoon seurakuntien tarjoama tuki
Hoitoapua kotiin

Hyvinvointi- ja terveystarkastus
Jarjestoja

Kelalta haettavia etuuksia

Koti hoivan paikkana

Koulutus ja valmennus

Liikkumista tukevat palvelut
Siivousapua ilman arvonliséaveroa
Taloudellista tukea

Omaishoitajan lakisaateinen vapaa
Tilapaista hoitoapua

Tukea lapsiperheille

Tukea mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvissé asioissa

Tyo6n ja omaishoidon yhteensovittaminen
Vapaaehtoisilta apua ja tukea
Vertaisilta apua ja tukea

Sirkku Kiviniitty
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Espoon vammaispalvelut 2019

OPAS OMAISHOITAJALLE
2019

- LASTA TAI AIKUISTA HOITAVALLE

@
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Vammaisten lasten perheiden @
palveluohjauksesta

"Aika menee, kun selitan eri ihmisille ja eri tahoille, jotka meidan lapsia
hoitaa, missa mennadéan ja mika kuvio on. Lapsi hukkuu diagnoosiin.
Palveluohjaus on valine, etta perhe ehtisi keskittya siihen lapseen ja
vanhempana olemiseen ja perheena olemiseen. Ensimmaista kertaa alettiin
palveluohjauksessa miettia koko kuviossa miten te jaksatte ja miten perhe
Jjaksaa.”

Vanhempien terveiset muille vammaisten lasten perheille
o Ota selvaa jarjestdjen toiminnasta

. Vertaistukea kannatta etsid ennen kuin ollaan liilan vasyneita .
o Palvelusuunnitelma tehtdva perheen sita pyytaessa

° Ei ole lilan vaikeasti tai lilan lievasti vammaista lasta hakeakseen tukea

. Muut ovat voineet I0ytaa sen, mita te viela etsitte -> vertaistuki
e  Tieto lisda vaikutusmahdollisuuksia oman asian ajamiseen

Lahde: Espoon pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja heidan perheidensé palveluohjaus,
loppuraportti
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Vammaisasiamies Sirkku Kiviniitty
Puh 050 344 5190

sirkku.kiviniitty@espoo.fi
PL 220, 02070 ESPOON KAUPUNKI
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