
Yksinpuhelua vai vuoropuhelua – omaishoitajana palveluverkostossa
Ruut Pylvänäinen, omaishoidon kokemusasiantuntija OKA®

2.11.2022



L i s ä ä n t y v ä    j a e t u n   p ä ä t ö k s e n t e o n   t a s o 

yhteistyökonsultointi osallisuusinformointi valtuutus

yksisuuntainen 
kommunikaatio deliberatiivinen kommunikaatio

kaksisuuntainen kommunikaatio

TA
V

O
IT

E Tarjota informaatiota 
vaihtoehtojen ja 
ratkaisujen 
ymmärtämisen 
tueksi.

Saada  
omaishoitajilta 
ratkaisuvaihtoehtoja 
ja/tai ratkaisuja 
koskevaa palautetta. 

Työskentely suoraan 
omaishoitajien kanssa  
varmistaen, että  
heidän huolensa on 
huomioitu.

Pitää omaishoitajat 
kumppaneina hoito-
prosessin  kaikissa 
vaiheissa, myös ratkai-
sujen tunnistamisessa. 

Antaa 
omaishoitajien 
käsiin lopullinen 
päätöksenteko. 

LU
PA

U
S Pidämme teidät 

informoituna.
Kuuntelemme ja 
huomioimme 
huolenne ja 
tavoitteenne.

Haluamme vakuuttaa, 
että tavoitteenne on 
vaikuttanut ratkaisu-
vaihtoehtoihin ja 
päätöksiin.

Huomioimme 
neuvonne ja ohjeenne 
lopullisissa päätöksissä 
mahdollisimman 
suuressa määrin. 

Me toteutamme 
mitä te olette 
päättäneet.



Kiitos! 
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